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¢, Qué es el SGC?

v' El SGC (Sistema de gestion de clientes), es un administrador de contactos (clientes) que ayuda a
llevar el registro de actividades de Gestion Comercial y ademas permite gestionar el tubo de

negocios a distintos niveles en la organizacion.
v Existen dos tipos de contacto: Prospectos y Clientes de cartera.
Prospectos - Potencial cliente Habitat

v Cliente cartera - Cliente Habitat vigente, perteneciente a cartera del usuario correspondiente

v Ingresar al sistema a través de la siguiente direccion: http://sgc.afphabitat.cl
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Acceso al sistema

v

Ingresa al sistema a través de: https://sgc.afphabitat.cl/, donde tu usuario serd tu correo
corporativo y la contrasefia sera la clave de red Habitat.

Para dispositivos moviles deben ingresar a través del navegador web de su dispositivo (Safari en
Iphone, Chrome en Android), con el mismo link (https://sgc.afphabitat.cl)

Deben iniciar sesion con su correo y clave Habitat, y realizar la validacion de captcha para poder
ingresar fuera de la red Habitat. Si les aparece un error de ingreso deben permitir el ingreso al
sitio.
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Pantalla de inicio

v' En la pantalla de inicio se encuentra el indice del sistema, desde el cual se puede ir a las distintas
secciones.

_ AFP HABITAT

“ Sistema Gestion de Clientes

a B @ o o

Dashboard Options

RESUMEN DE PROSPECTOS Resumen de las tareas Mueva tarea | Ver todo

0 PRIMER CONTACTO A Ultimas tareas

0 REUNION AGENDADA 0%
‘o

Tareas acabadas recientemente
0 PENDIENTE POR EL CLIENTE o V/ Tareas acabadss recientements
o
TABLERO
0 RECHAZADO 0
CARTERA =
RIS 0 CIERRE EXITOSO 04
Resumen de prospectos
TAREAS
CALENDARIO I Frimer Contacto | Reunion Agendada
COMPARADOR DE INVERSIONES I Pendiente por el Clients [ Rechazado
= BASEDE B Cierre Exitoso
CONOCIMIENTO
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Pantalla de inicio

v' Al ingresar estaras sobre tu tablero(1), el cual contiene un resumen de tus prospectos ingresados
del mes a la fecha con su ultimo estado actualizado (2) y de tus tareas agendadas del mes (3)
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Dashboard Options

RESUMEM DE PROSPECTO (2) l Resumen de las tareasl (3I)| eva tarea | Ver todo

0 PRIMER CONTACTO 0% A Ultimas tareas
‘o

0 REUNION AGENDADA

Tareas acabadas recientemente
0 PENDIENTE POR EL CLIENTE o v Tarea abadas r emente
o

TABLERO

0 RECHAZADO o
CARTERA -

£  PROSPECTOS 0 CIERRE EXITOSO 0

Resumen de prospectos

TAREAS

EEEN Frimer Contacio NN Reunion Acendada
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Pantalla de inicio

v' Al ingresar estaras sobre tu tablero(1), el cual contiene un resumen de tus prospectos ingresados
del mes a la fecha con su ultimo estado actualizado (2) y de tus tareas agendadas del mes (3).

v' Ademas tendran un panel de indicadores (4), donde podran ver su cantidad de prospectos
ingresados en el mes y su % de cierre. Y los indicadores de comportamiento cartera con el %

cobertura realizado en el mes, y si sus clientes cartera tienen ingreso APP y asesoria realizada.
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Dashboard Options

RESLAMEN DE FROSPECTOS ( 2) Resumen de las tareas (3) Nusvz tarsa | Vertods

0 PRIMER CONTACTO - £ Uitimas tareas

0 REUNIOM AGENDADA

0%
0-QEMDIENTE POR EL CLIENTE 0 -
# TABLERD 1
i 0 RECHAZADO o
T e 0 CIERRE EXITOSO o
Resumen de prospectos
= TAREAS
CALENDARIO M Crimer Cortact: [ Reurion Agendads [ Pendients por ol Clienie

a PANEL DE INDICADORES CLAVES (4) _ - _ :
B BASEDE
CONOCIMIENTO

= Indicadores de comportamiento Tubo ” = Indicadores de comportamiento Carterz

Prospectos Ingresades Tubo de Negocios Ciers del Mez |

L1} l Eleazar Jesus Molina 0 ’ Eleazar Jesus Malina o l Eleazar Jesus Molina

0.00%

0.00%

1 -7 De Jul. De 2019

Lun.1/7  MarZ7  Mie 37 JuedT Vied7 S2b67 DomFT .




Pantalla de inicio

v" En la misma seccion de pantalla inicio (médulo tablero), podran encontrar un comparador de
inversiones (5), que les permite comparar rentabilidad y costos respecto a la competencia (para
producto obligatorio y voluntario), para mas detalle de este comparador favor consultar su manual.
Resumen de prospectos (7) con el grafico de como se componen sus estados y cierres, y la Gltima
semana del calendario (8) para visualizar sus tareas (principalmente sus reuniones con clientes).

£ PROSPECTOS 0 CIERRE EXITOSO 0%
Resumen de prospectos (7)
TAREAS
CALENDARIO I Frimer Contacte [l Reunion Agendada
1 COMPARADOR DE INVERSIONES (5) I Fendiente por el Cliente | Rechazado
BASE DE /| B Cierre Exitoso
CONOCIMIENTO N

Comparador de rentabilidad

Tipo de ahorro

Seleccionar...

Datos cliente

—
(8) < >

Mes Semana Dia Expandir Filtrar Por

RUT

Ingrese rut...

24 - 30 De Jun. De 2019

Nombre Cliente

Lun.  Mar. Mig. Jue. Vie. S3b. Dom. =

Ingrese nombre... kzzus 25/6 26/6 27/6 28/6 29/6 30/6
Aporte inicial
Ingrese monto... H BI I I
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Modulo Cartera - Inicio

v' Permite la visualizacion de tus clientes vigentes de cartera. Para ventas son los clientes que han
ingresado por un traspaso obligatorio del canal en los ultimos 24 meses. Para Cuentas Claves y
Sucursales son los clientes asignados en su proceso de carterizacion.

il VISUALIZAR COMO TABLERO

Filtrar por

Cartera Consultoria, Cartera Ventasr

Fec. Incorporacion - Desdt | &=

TABLERO
Fec. Incorporacion - Haste | &

CARTERA

£= PROSPECTOS

TAREAS
25 v ACCIONES MASIVAS = Q
£ CALENDARIO
Ap Cliente Renta Fecha
[= BASEDE RUT Nombre Ap Paterno . Empresa Email
CONOCIMIENTO Materno Asesorado UF Suscripeidn
9.215.027-5 PEDRO MARIM LOYOLA o 73.00 1998-06-01 pmarin@lg.cl
ANTONIO
7.000.037-7 ALAIN ROCHETTE GARCIA o 72.00 1998-09-01 arochette@fcpla.com
EMILE
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Modulo Cartera - Inicio

v' Los datos que pueden visualizar de su cartera en este listado son: Rut, Nombre, Apellidos, Marca
Asesoria, Renta UF, Fecha suscripcion OTI, Empresa, Email, Teléfonos, Marca Ingreso APP,
Saldo Inicial de sus cuentas (obligatorias y voluntarias), Marca de ultimo contacto.

1]

RUT

9.213.027-3

7.000.027-7

7.162.326-2

7.054.638-8

Estado

¥ ACCIONES MASINVAS

MNombre

PEDRO
ANTONIO

ALAIN
EMILE

MARCELD
JAVIER

MARIE
FALLE

Cartera Consultaria =

Cartera Comsulttoria =

Cartera Consultaria =

Cartera Consultaria =

.
=

Ap Patermno

MARIN

ROCHETTE

MAGOFKE

ITHURBISOUY

Fuente

Carera
Menzsual

Carterz
Mensual

Cartera
Mensual

Cartera
Menzsual

Ap

Materna
LOYOLA
GARCIA

GARBARINI

LAPORTE

Tipo

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Clignte

Cliente
Asesorado

<

]

Canal

5in
Contacto

Sin
Contacto

Habiexpress

Habiexprass

Renta Fecha

UF Suseripeion
73.00 19%8-06-01
72.00 195E-09-01
73.00 1986-02-28
73.00 2007-08-01
Segmenta

Mecesidades

Desirmalscrado
Emergente

Deesimeolecrado
Emergente

Desimeolucrado

Inversionista
Autogestionado

Empresa

Ahoaro
Valuntario

Diepositants
Regular

Diepositants
Regular

Grandes

Depositos

Cuenta
Comrentista y
Ahomador

rumr Mikiaotivee

Email

pmarin@lg.cl

anochette@fopla.com

mjmagofkeg@gmail.com

pithurbisguy@gmail.com

Lisa Saldo

A4PP 0BL
o 184470650
& 38.63E.4D35
o 203.549 658
o 202.060.419

Telefono

+36 2F32450399

+36 22101200

Saldo APY

ADD 141176

1.474.369.247

6E1.440. 364

Celular Tags

+36 997094938

+36 96784808

+36 981990852

+36 975173806

Saldo CAV

1.436.456.541

1.671.816.363

101,288 08D

6324 000 329

N " By AN ESF RN
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Asignado

N N N

Saldo PV

1.836.597. 717

1.671.816.363

=
on

d
=1
[
=
=
T
5

1.316.35E.603

7
o
=%
a

Fuente

Cartera Consultaria = Carterz

Cartera Consultoria =

Mensual

Cartera
Menzuzl

Cartera Consultoria = Cartera

Menzuzl

Carer

Uhima

contacto

hace 10

hace 2

hace 2

hace &

Mensual

Creado

hace 2
BOS

hace 2
afios

hace 2
2o




Modulo Cartera - Inicio

v' Podran buscar al cliente por cualquiera de los datos anteriormente descritos.

v' Por ejemplo buscar por nombre: En este caso se escribié el nombre Marcelo y aparecieron todos
los clientes de cartera con dicho nombre

25 ¥ || sccioWesMmasias | oo 0 | Marcele ]
RUT Mombre H"'_ B Ap Matemo E: e--.e_ - e FE'_E. o Empresa Email Telsfono Celular Tags Asignado Estado Fuente |pc_
Patema Asesorado UF Suscripcion Clignte
71623262 @ MARCELO  MAGOFKE GARBARINI (] 7500 1088-02-20 mjmagofke@gmail com +56 981990852 ‘ Cartera Clienta
JAVIER Mensual
70123657 | CLALDIO HELD BARRANDEGLY (] 7500 2001-01-31 cheld@apacom.cl +56 204364760 | +56 994364760 ‘ Cartera Clienta
MARCELD Menzual
72106856  SERGIO SIFON MALBEC (] 75.00 2013-09-30 sergio.sifongindigo- +56 228801907 | +56 995433881 ‘ Cartera Cliente
MARCELD itspa.com Mensual
10.202.8851 | MARCELD = CANO CAPPELLACCI (] 73.00 2002-08-01 +36 227434465 | +56 998293004 ‘ Cartera Cliente
ANTONIO Mensual

v' Otro ejemplo: Buscar por Rut exacto, y aparecera el cliente con dicho Rut

25 ¥ || acciones mashas | o | = ?.162.32&—21 |
Ap Ap Cliente Renta Fecha T T Fusnte - Canal

- . Ap ~ § o - P "

RU Momibre Fatema Mateme Asesarado UF Suscripeién Emipresa Email elafono Celular 305 Asignado Estado Cliente

7.162.3262 MARCELD MAGOFKE GAREARINI ] 7a.00 198E-02-29 mjmagefke@gmail.com +36 981990852 ‘ Cartera Clignte Habiexpras:
JAVIER Menzual

v" Podrian buscar también por un teléfono o email (en casos en que tienen email o llamado del cliente y
no reconocen quién es), o por cualquier dato de los contenidos en las fichas clientes.
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Modulo Cartera - Filtros

v' Existen distintos filtros en este modulo, que les permitiran gestionar sus carteras

1) Tipo de cartera = Corresponde al tipo de cartera que necesitamos visualizar, en este caso se
encuentra sefialada Cartera Consultoria que es la correspondiente a canal cuentas claves.

Filtrar por
Cartera Consultoria -

Seleccionar Todos Desmar: car Todos

Cartera Consulteria v
Cartera Ventas

Cartera Sucursales

Cartera Pull

Cartera Canal Exress

\ 25 ¥ || aAcciOMESMasnvas | o Cartera Huerfana J

2) Estado Asesoria = Corresponde al estado de asesoria del ( \
cliente.

- Ventas: Simulacion de pension web, Suscripcion de plan o
traspaso de saldo PV >= 1 millon en los ultimos 24 meses

- Cuentas Claves: Simulacion de pensiéon web o v360,
Suscripcion de plan o traspaso de saldo PV >= 1 millon en \
los dltimos 24 meses

- Sucursales: Simulacion de pension v360, suscripcion de p—
plan o traspaso de saldo PV >= 1 millén Gltimos 24 meses B HABITAT
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Modulo Cartera - Filtros

3) Renta UF - Corresponde al rango de renta al cual corresponde el cliente
Para ventas la Renta UF es la del ingreso del cliente (Previred o Ajuste de renta)
Para cuentas claves y sucursales es la ultima renta imponible del cliente en Habitat

(

\_

\

Seleccionar Todos Dresmarcar Todos

Menor a 40 UF
Mayor a 40 UF
Mayor a 70 UF

J

4) Marca de Producto Voluntario - Corresponde a la
situacion de saldos de producto voluntario del cliente hasta el
término del mes anterior.

No presenta PV - Cliente no tiene saldos vigentes de
ningun producto voluntario

Tiene APV - Cliente posee saldo vigente de APV
Tiene CAV - Cliente posee saldo vigente de CAV

No tiene APV o No tiene CAV es para complementar el
filtro anterior, por ejemplo puedo seleccionar Tiene APV y
No tiene CAV para visualizar a los clientes que tienen
Unicamente saldo en APV (no tiene una CAV).

-

~

Seleccionar Todos Desmarcar Todos
Mo presenta PV
Tiene APY
P )
1ar  Tiens CAY

i Mo Tiene APV

QD Tiene CAV

/
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Modulo Cartera - Filtros

5) Origen ->Es para saber si el cliente es un nuevo carterizado
(ingresa a la cartera en el mes que se este trabajando), si es una
reasignacion de otra cartera o si se mantiene de la cartera anterior
(replica mensual)

Seleccionar Todos Desmarcar Todes
Nuevo
Reasignado

Replica Mensual

6) Fecha de incorporacion = Es para que area ventas
pueda trabajar sus campafias de acuerdo a la fecha en que se
traspasaron los clientes

Fec. Incorporacion - Desde

Fec. Incorporacion - Hasta

7) Contacto Efectivo = Les permite filtrar los udltimos f
periodos de tiempo en que el cliente ha tenido ingresada una
actividad de contacto. Por ejemplo si filtramos por Contactado

el ultimo mes, nos apareceran todos los clientes a los cuales Famactado hoy
les hemos ingresado una actividad de contacto en el dltimo Contactada ayer
mes. Contactado la ditima semana

\_

Contactado el ditimo mes

Contactado el dltimo afo

[

+

/
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Modulo Cartera - Filtros

8) Tipo de cliente = Es para identificar si el cliente es Afiliado, ( \
Pensionado o Cliente (el que solo tiene PV y no obligatorio) | l

Seleccionar Todos Desmarcar Todos

Afiliado

Cliente

\ Pensionada J

9) Ingreso APP = Es para identificar si el cliente ha
ingresado a la APP durante el ultimo afo. Informacion sera
actualizada diariamente.

Seleccionar Todos Desmarcar Todos

d Si

" J
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Modulo Cartera — Ficha cliente

v' Se puede ingresar a la ficha del cliente haciendo clic en cualquier dato con hipervinculo, en este
caso de ejemplo se hace clic en el Rut

= TAREAS

CALENDARIO

BASE DE
CONOCIMIENTO

25 ¥ || ACCIOMES MASIVAS

RUT

7.162.326-2

RCELO MAGOFKE

<

Ap sp

Paterno Materno

7.162.326-2 | MARCELO JAVIER MAGOFKE GARBARINI
icha del Cliente [@] Nuevos Megocios

Informaciones del contacto
Ap. Paterno
MAGOFKE

Mombre
MARCELO JAVIER

RUT
7.162.326-2

Posicién / Cargo
Empress

Direccién de correc
mjmagofke@gmail.com
Teléfono

Direccién

BLANES 6295

Localidad
SANTIAGO

Pais

Ap. Materno
GARBARINI

Sexo

M

Fecha Macimiento
1958-05-13

Celular
+56 981990852

Departamento

VITACURA

Pais

€ Registro de Actividades

Infarmaciones generales
Estado del comacte
Cartera Consultoria

Asignado
Doris Vilma Guzman

Estado de azesoriz
@ Cliente asesorado

Fecha de Asesoria
2019-03-17

Tags
Creado
hace 2 afios

Piblico
No

GARBARINI

& Tareas y/o Reuniones

Cliente Renta
Asesorade UF
o 75.00

Fuente
Cartera Mensual

Cargo
Consultor

Asesorada por

Doris Vilma Guzman

ipo de Asesoria

Simulador Web Privad

Ukimo contacto
hace 2 meses

Suscripcién

1988-02-29

E?_'I Archivos adjuntos

© Recordatarios

Informacion Comercial
Fecha de Suscripcién
1988-02-29

Renta en UF
75.00 UF

Saldo OBL
5 203.549.658
Saldo AFY
$1.474.369.347
Canal
Habiexprass
Ahorra Valuntario

Grandes Depositos

Empresa Email

Teléfano

mjmagofke@gmail.com

= Historial

Folio OTI

Saldo PV
$1.576.357.427

Saldo CAV

5101.988.080

Segmenta Necesidades
Desinvolucrado

Usa APP
@ Cliente 51 ha usado la
APF de Habitat

v' Se abrira la ficha con todos los datos del cliente visualizados anteriormente como listado en primera
vista de carteras (Ojo: Para modificar un dato de contacto del cliente debe hacerse a través de V360)
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Modulo Cartera — Ficha cliente

v' Si quiero hacer un negocio al actual cliente cartera, puedo seleccionar la pestafia Nuevos
Negocios. En dicha pestafia debo seleccionar los tipos de negocio que realizaré con el cliente
y presionar Aiadir Nuevo Negocio.

[7.162.3262 | MARGFI O JAVIFR MAGOFKE GARBARINI

& Ficha del Cliente Husvos Megacias € Registro de Actividades =) Tareas y/o Reuniones €7 Archivos adjuntas @ Recordatorios = Historial

=
Mas~
Informaciones del contacto Informaciones generales Infarmacion Comercial
Ap. Paterno Ap. Materno Estado del contacto Fuente Fecha de Suscripcién Folio OTI
MAGOFKE GARBARINI Cartera Consultoria Cartera Mensual 1988-02-29 -
Mombre Sexo Asignado Cargo Renta en UF
MARCELO JAVIER M Daoris Wilma Guzman Consultor 75.00 UF
RUT Fecha Nacimiento Estado de asesoria Asesorado por Saldo OBL Saldo PV
7-162.326-2 1958-05-13 @ Cliente asesorade Doris Vilma Guzman § 203.549.658 5 1.576.357.427
Pasicidn / Cargo Fecha de Azesaria Tipo de Asesaria Salda APWV Saldo CAV
- 2019-0317 Simulador Web Privad 51.474.369.347 5$101.988.080
Empresa Taga Canal Segmento Necesidades
- - Habiexprass pesinvolucrade
Diraccién de correc Creado Ultim o contacto Ahorro Woluntario Usza AFF

mjmagofke@gmail.com

Teléfono
Direccitn
BLANES 6233 & Ficha del Cliente [@] Nuevos Negocios € Registro de Actividades E Tareas y/o Reuniones EEI Archivas adjuntos @ Recordatorios = Histarial
Localidad
SANTIAGD
Faia Fecha de Mueva Propussta Tipo de Contacte
2019-06-29 B
Traspases a favor Planes (Huevos Negocios) Depositos Directos
Traspaso OBL Plan CAV Plan APV Deposita Directo CAWV Deposito Directo APY
Traspaso CAV Traspaszo APV
ANADIR NUEVO NEGOCIO
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Modulo Cartera — Ficha cliente

v' Si quiero agregar una actividad realizada con el cliente (contacto para cubrir cobertura) debo
seleccionar la pestafa Registro de Actividades. Si mi contacto fue efectivo debo seleccionar la
opcién verde y agregar que tipo de contacto fue (Email, Llamado o Reunién). En el cuadro de
abajo pueden anadir comentarios de la actividad. Si el contacto no es efectivo se puede
registrar en opcion amarilla, pero sera solo referencial (no se agrega a medicion de cobertura)

7.162.326-2 MARCELO JAVIER MAGOFKE GARBARINI

& Ficha del Cliente [@] Nuevos Megocios ‘ £ Registro de Actividades [} Tareas y/o Reuniones €3] Archivos adjuntos @ Recordatorios I= Historial

3w

Informacicnes dal conmtact

Ap. Paterno 7.162.326-2 | MARCELO JAVIER MAGOFKE GARBARINI

Ap r

Nombre
MARCELO JAVIER r p—
. & Ficha del Cliente [@] Muevos Nagocios [ & Registro de Actividades l Tareas y/o Reuniones fﬁl Archivos adjuntos @ Recordztorios i= Hiztorial
F162.326-2
icién / Carge
Tipo de Contacte Resultade
Empresa
Liamada Telefonica Asesoria -
mimagofke@gmsil.cam
Teléfono
Diraccid ; Fecha de Actividad
é:_;ﬁs?szss Se registra la actividad, pero NO logré contactarme con este Cliente &
ocalidad 2019-06-29

SANTIAGO

. 5 Fecha de contacte efective
@ Sl logré ponerme en contacto con este cliente &

2019-06-28 00:00

[ ANADIR ACTIVIDAD



Modulo Cartera — Ficha cliente

v' Si quiero agregar una tarea futura con el cliente, debo ingresar a la pestafia de tareas y/o
Reuniones. Alli ingresan el titulo de la tarea o reunién y la fecha de dicha realizacion (esta
automaticamente se guardara en su calendario). Una tarea por ejemplo puede ser enviar un
email de cumpleafios y una reunion cuando quedaron de reunirse con el cliente,

7.162.326-2 MARCELO JAVIER MAGOFKE GARBARINI

= Tareas y/o Reuniones ) Archivos adjuntos @ Recordatorios I= Historial

& Ficha del Cliente [@ Nuevos Megocios €D Registra de Actividades

7.162.326-2 | MARCELO JAVIER Afiadir tarea

LERS

Informaciones del contacto

Ap. Paterna Ap. Materno & Ficha del Cliente (& Nuevos Negocios Adjuntar archivos  datorios = Historial
MAGOFKE GARBARINI
Mombre & Tema
BARCELO JAVIER NUEVA TAREA | T
RUT Fecha Macimiento
F162.326-2 1958-05-13
@ Facha de inicio Prioridad Q
icién / Cargo
2019-06-29 = Medio -
Empresa
Fepite cada

No entradas encontrado

Direccién de correc
mjmagofke@gmail.com

Teléfono Celular

+56 921390852 Relacionado con Cartera

Cartera - MARCELQ JAVIER MAGOFKE GARBARI=

Direccion
BLAMES 6295

Localidad Departamento
SANTIAGO VITACURA

@ Tags

Tag

Deseripeidn de I3 tarea

CERRAR GUARDAR




Modulo Cartera — Ficha cliente

v' Otras pestafas de uso de la ficha son:

- Archivos adjuntos : Pueden guardar copias de email del cliente, simulaciones de pension,
comparador, etc.

- Recordatorios: Pueden seleccionar un recordatorio con hora exacta, para que aparezca
ventana emergente en esa fecha y hora recordandoles una tarea.

- Historial: Podran ver todos los negocios, actividades y tareas realizados con sus clientes.
MARCELO JAVIER MAGOFKE GARBARINI

[=]
& Ficha del Cliente [®] Nuevos Negocios & Registro de Actividades = Tareas y/o Reuniones €3] Archivos adjuntos @ Recordatorios i= Historial
Masw
Informaciones del contacte Informaciones generales Informacion Comercial
Ap. Paterno Ap. Materno Estado del contacto Fuente Fecha de Suscripcién Falio OT1
M AGOFKE GARBARINI Cartera Consultoria Cartera Mensual 1983-02-2%9 -
Mombre Sexo Asignado Cargo Renta en UF
MARCELO JAVIER L Doris Vilma Guzman Consultor 75.00 UF
RUT Fecha Macimiento Estado de asesaria Asesorado por Saldo OBL Saldo PV
T 162.326-2 1958-05-13 @ Cliente asesorado Doris Vilma Guzman S 203.549.653 5$1.576.357.427
Posicidn / Cargo Fecha de Asesoria Tipo de Aszesaria Saldo APV Saldo CAV
- 2019-03-17 Simulador Web Privad 51.474.369.347 $101.988.080
Empress Tags Canal Segmento Mecesidades
- Habiexpress Desinvolucrado
Direccién de correc Creado Ultimo contacto Ahorro Voluntario Usa APP
mjmagofke@gmail com hace 2 afies hace 2 meses Grandes Depositos & Cliente 51 ha usado la
. . APF de Habitat
Teléfono Celular Pablico
+56 981990352 Mo
Direccidn
BLAMNES 6295
Localidad Departamento
SANTIAGD WITACURA
Faiz Faiz
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Modulo Prospectos - Inicio

v' Permite la visualizacion de los prospectos ingresados en los ultimos 2 meses (por el mismo
ejecutivo o cargados como campafias desde la empresa)

_ AFP HABITAT 2
= ? Sistema Gestion de Clientes puscar. Q w'rv w21 S

NUEVO PROSPECTO il VISUALIZAR COMO TUBO DE NEGOCIO
Filtrar por
Asignado a - Primer Contacte, Reunion Agendada, Pendiente o~ Fec. Incorporacion - Desde
Fec. Incorporacion - Hasta
TABLERO 25 V|| ACCIONESMASVAS | & Q
CARTERA . P Ol
! ! 9 - . Ultima
Rut Nombre °p °p Empresa Email Telefano Celular ags Asignado Estado Fuente "
Paterno Materno . contacto
----- PROSPECTOS
13.239.3133 Contacto | hace 4
TAREAS Referido meses
CALENDARIO
16.520.846-3 360 70796568 ‘ Comtacts | hace 3
RRHEE Referida messs
CONOCIMIENTO
9.994.4389 Contacto | hace 3
Referido meses

B HABITAT
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Modulo Prospectos - Filtros

v Filtro de estado del prospecto > Pueden seleccionar uno o mas estados que desean
visualizar. Por ejemplo si quieren ver cuantos han tenido cierre exitoso en el ultimo periodo filtran
cierre exitoso, pero si quieren ver los que pueden seguir gestionando pueden hacer clic sobre
primer contacto, reunidbn agendada t pendiente por el cliente y solo visualizaran dichos
prospectos.

Primer Comtacto, Reunion Agendada, Pendiente g~

| B

Seleccionar Todos Desmarcar Todos

Primer Contacto

Reunion Agendada
‘H
A Pendiente por el Cliente

L8 88

Rechazado

Cierre Exitos0 Prospectos convertidos

v' Filtro fuente = Permite identificar a los prospectos referidos
(ingresados por el ejecutivo) o los carga contactos (prospectos [ l
cargados desde una campafa de la empresa. ]

Contacto Referido

Ap
Mi Carga de Contactos

v' Filtro fechas = Permite seleccionar los prospectos ingresados
en el periodo seleccionado, por ejemplo solo los ingresados en el
ultimo mes.
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Modulo Prospectos — Nuevos prospectos

v' Para agregar un potencial cliente (prospecto) se debe ingresar al boton NUEVO PROSPECTO

_ AFP HABITAT

" Sistema Gestion de Clientes

VISUALIZAR COMO TUBO DE NEGOCIO

Filtrar por

Asignado a - Primer Contacte, Reunion Agendada, Pendiente o~ Fec. Incorporacion - Desde

Fec. Incorporacion - Hasta

TABLERO 25 V|| ACCIONESMASVAS | & Q
CARTERA . P Ol
L L 9 - . Ultima
Rut Nombre °p °p Empresa Email Telefano Celular ags Asignado Estado Fuente "
Paterno Materna . contacto
----- PROSPECTOS
132393133 Contacto | hace 4
TAREAS Referido messs
CALENDARIO
16.520.8463 560 70796368 Contacto | hace3
B> BASEDE Referide mezes
CONOCIMIENTO
9.994.438-9 Contacto | hece3
Referido messs
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Modulo Prospectos — Nuevos prospectos

v' En la ficha del cliente deben agregar los datos del cliente, como nombre, apellido, sexo, fecha de
nacimiento, Rut. Si se trata de un primer contacto puede quedar guardado sin Rut ni otros datos
(y cuando se obtengan se pueden completar en la edicion del prospectos). Para la creacion del
prospecto se debe seleccionar Guardar.

Afiadir prospectos x

[}
) Estado del contacto ) Fuente Asignado
Primer Contacto - Contacto Referido - Ingrid Yohana Sandoval -
W Tags
Tag
Direccidn Renta Estimada en UF Tipo de Contacto
© Ap Paterno Ap. Materno
Mener 2 40 UF - Correo Electronico -
e
Ciwdad
6 Nombre Sexn Traspases a favor
Traspase OBL
Com
RUT Fecha Nacimiento (-m-d) $
1900-01-01
Pais Traspaso CAV Traspasa APY
P n [ Carg )
Planes (Huevos Negocios)
Observacicnes o Comentarics
Flan CAV Plan APV
Empresa
Deposites Directos
Deposito Directo CAV Deposito Directa APY
Direccidn de comeo
-
Telsfono Celular

Piiblico Contactado hoy

B HABITAT

Seguridad y Confianza

CER



Modulo Prospectos — Nuevos prospectos

Ademas en esta ficha existen campos a seleccionar que nos
permiten identificar el contacto con el prospecto y la oferta
realizada. Estas son:

Seleccionar rango de renta del futuro cliente

Seleccionar tipo de contacto realizado en primer contacto: Malil,
Teléfono o Presencial (este udltimo tipo de contacto permite
ingresar de forma inmediata el cierre exitoso, ya que puede
haber sido el primer contacto con el cliente mediante reunién
gue dio origen al cierre exitoso).

Saldo del traspaso obligatorio - no es un campo obligado, pero
les sirve para conocer el saldo del cliente cuando necesiten
hacer una comparacion con competencia.

Seleccionar si cliente ademas viene con negocios voluntarios:
Traspaso CAV, Traspaso APV, Plan CAV, Plan APV, Deposito
CAV, Deposito APV

Rertz Estimada en UF Tipo de Contacto

dlenor a 40 UF - Comeo Electronico

Traspasos a favor

Traspaso OBL

5

Traspaso CAY Trazpaso APY

Planes (Muevos Megocios)

Flan CAV Flan APY

Depositos Directos

Depasito Directo CAY Ceposita Directo APY

B HABITAT
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Modulo Prospectos — Nuevos prospectos

v' Los posibles estados del prospecto son:
1) Primer contacto: Cuando se ingresa por primera vez al prospecto

2) Reunién agendada: Cuando cliente se encuentra con reuniébn agendada en el futuro, sin
concretar aun el negocio

3) Pendiente por el cliente: Si cliente no esta seguro de su decision, pero aun no entrega la fecha de
una futura reunion

4) Rechazado: Cliente desiste del negocio
5) Cierre exitoso: Se cierra negocio con cliente (Traspaso aceptado)

€} Estado del contacto

Primer Contacto -

Reunion Agendada

Pendiente por el Cliente
Rechazado

Clierre Exitoso Prospectas comvertidos

B HABITAT
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Modulo Prospectos — Nuevos prospectos

v Si cliente queda en estado reunidon agendada, se le deberd crear una nueva tarea (que
corresponde a dicha reunién, estas pueden ser varias hasta lograr el estado final de rechazo o
cierre del negocio) - Esta reunidén quedara en calendario del ejecutivo.

& Ficha del Chente

NUEVA TAREA
Anadir tarea

0 Tema

[0-] MARCELA LEON LEON

= Tareas y/o Reuniones ] €8] Archives adjuntos & Recordatodos i= Historial

€ Fecha de inicio

2019-06-29

Repite cada

Relacionado con

Praspecto

% Tzos

i Tag

Dezcripeion de la tarea

T
Adjuntar archivos Q. | Busce

Priorided

Medio -
Prospecto

MARCELA LEON LEOM -

-
AFP
CERRAR GUARDAR HABI IAI

Seguridad y Confianza




Modulo Tareas

v" En modulo tareas podran visualizar todas las tareas del ejecutivos, las cuales pueden ser:
- Alertas = Por ejemplo alertas de cumpleafios pendientes por finalizar
- Reuniones - Prospectos con reunién agendada

- Otras tareas > Tareas agendadas con clientes o prospectos, como el envido de email en una
fecha especifica

Listado de tareas

1 16273 0 1
En Ejecucian Fendients Finalizado
Tareas asignadas para mi: 1 Tareas asignadas para mi Tareas asignadas para mi: 0 Tereas asignadas para mi: 0
75 ¥ ACCIONES MASIVAS =
£ Mambire Estado Fecha de inicio Fecha de vencimiento
1325 #lerta de Cumpleafios 2 2

ROSA ANGELICA MARLA PINTO GALLARDOD

B TeRers
1973 #lerta de Cumplearios 2 2
m CALENDARIO TANIA DEL CARMEN TABILO MUNCZ
E BASEDE
CONOCIMIENTO 2037 Alerta de Cumplearios 2 2

PATRICIA MAZARIA LUCERD GUAIQUIANTE

2642 Alerta de Cumplearios
LUIS ANTONIO RETAMAL PEREZ

B HABITAT
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Modulo Calendario

Asignado 2

(<> LHar]

Lun 24/6

Podran visualizar las alertas, reuniones y otras tareas creadas segun la fecha en el cual debe

cumplirse dicha accion.

Si solo quieren ver una tarea, en este ejemplo las alertas de cumpleanos, debe seleccionar
cumpleafios y luego el botdn aplicar.

Mar. 25/6
2] En Ejecucisn
Alarta o Cumglcanion
MARIA IGNACIA INFANTE URREJOI
Cartara Vanlas
Elaazar Jases Maolng

[=2) En Ejecucisn

Aloria da Cumpleafios..

JUAN PABLO RAVEAU CEARDI
Cariana Wenias

Elaazar Jases Maolng

ME&. 26/6

24 - 30 De Jun. De
Seleccionar Todos

Jue. 2776
Wiz Tareas
L=
Alarts e Cumplaanos
KARLA DEL ROSARIOD
Cartara Vantas
Bleazar Jesus Molng

Reunion con Cliente

Cumpleanas

Posible Fuge

Degosito APV

Cliente Alto Walor

Desmarcar Todos

B NADI 1A

Mes Semana Dia [Fittrar Por

Sab_2%/6 Dom. 30/ "
En Ejecucisn

mgleafios .
ANDRES MARTINEZ CAL

En Ejecucisn
mipdeafic

BELO ANTOUN KHAWAM
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Modulo Base de Conocimiento

v" Aqui podran encontrar material de apoyo al SGC, como este manual o el de comparador de
Inversiones. Y otros documentos de apoyo que les iremos publicando.
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